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VsSeobecné obchodné podmienky pre Fun kilub RADIO GROUP
(dalej len ako ,VOP")

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a definicie

Pre Ucely tychto VOP:

»Fun klub" znamena vernostny program Fun radia, resp. RADIO GROUP upraveny tymito VOP;

»Fun radio" znamena spolocne spolo¢nost’ RADIO GROUP a.s., LeSkova 5, 81104 Bratislava,
1CO: 44 845 995, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sa, viozka ¢. 4795/B
a spolocnost’ RADIO, a.s., PreSovska 39, 821 02 Bratislava, ICO: 35 771 623, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava I, Oddiel Sa,vlozka ¢. 2191/B;

~Webstranka" znamena portal Fun Radia www.funradio.sk vratane vsetkych pod-sekcii;
~Aplikacia" znamena mobilnd aplikacia Fun radia ,,Fun radio Slovensko" dostupna preoperacné
systémy Android a iOS;

~havstevnik" znamena navstevnik Webstranky neregistrovany vo Fun klube;

L€len" je registrovany navstevnik Fun klubu;

~.Podmienky ochrany sikromia" znamenaju aktualnu verziu podmienok ochrany sikromia Fun
radia zverejnenych na Webstranke (https://www.funradio.sk/clanok/27130- osobne-udaje/ );

,GDPR" znamené Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila2016 o
ochrane fyzickych o0s0b pri spractvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochranetdajov).

Prevadzkovatel'om Fun klubu RADIO GROUP je Fun radio.

Tieto VOP predstavuju zmluvny vztah medzi Fun radiom a ¢lenmi Fun klubu, ktory vznika akceptaciou
tychto VOP pri registracii do Fun klubu. Predmetom tohto zmluvného vztahu (tychto VOP) je pravo
Clenov vyuzivat’ Specifické vyhody plyntcez Clenstva vo Fun klube na jednej strane a ako protiplnenie
pravo Fun radia lepSie porozumiet’ preferenciam svojich posluchacov a zakaznikov na druhej strane, a
to za podmienok blizsie upravenych v tychto VOP.

Kontaktnou emailovou adresou Fun radia ohladne tychto VOP je funclub@funradio.ska ohl'adne
otazok tykajucich sa ochrany stkromia je privacy@funradio.sk. Kontaktnou postovou adresou Fun radia
je: RADIO GROUP, a.s., Leskova 5, 811 04 Bratislava.

Plnenia poskytované FUN radiom na zaklade tychto VOP clenom predstavuju sluzbu informacnej
spolo¢nosti v zmysle ¢lanku 1 bodu 1 pism. b) smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/1535.

Clanok 2
Podmienky clenstva

Clenom Fun klubu mdze byt iba fyzicka osoba vo veku 16 a viac rokov. Pre odstranenie pochybnosti,
Fun radio nema zaujem poskytovat' vyhody Clenstva vo Funklube RADIO GROUP osobam mladsim ako
16 rokov.

O registrovanych clenoch su spracivané kontaktné Udaje vratane emailu a uZivatel'ského mena -
user name a telefonneho Cisla (povinné Udaje), oslovenia, mena, priezviska, datumu narodenia,


http://www.funmediagroup.sk/
https://www.funradio.sk/clanok/27130-osobne-udaje/
https://www.funradio.sk/clanok/27130-osobne-udaje/
mailto:funclub@funradio.sk
mailto:privacy@funradio.sk

profilovej fotografie a kraja, v ktorom ma Clen trvaly a/alebo prechodny pobyt (nepovinné tdaje).
Jedna fyzicka osoba moZe ziskat' iba jedno Clenstvo a jedno konto vo Fun klube. Pokus o viac nasobnu
registraciu tej istej osoby vo Fun klube je podstatnym porusenim tychto VOP.

Clenstvo vo Fun klube a véetky s nim spojené vyhody vratane vernostnych bodov st neprenosné,
neprevoditelné a nescudzitel'né, patria vzdy iba jednej fyzickej osobe a nie st predmetom dedenia.
Ak ¢len nespifia podmienky ¢lenstva podla tohto &lanku, élenstvo mu zanikne.

; Clanok 3
Clenstvo a registracia

Clenstvo vo Fun Klube vznikd akceptovanim tychto VOP pri online registracii do Fun klubu
prostrednictvom Webstranky alebo Aplikacie a splnenim podmienok ¢lenstva podla ¢l. 2 vyssie. O
Uspesnej registracii vo Fun klube je clen notifikovany emailom zadanym pri registracii, pricom je
oboznameny s obsahom tychto VOP a Podmienkami ochrany sukromia. Od 01.01.2025 Fun
radio pozastavuje moZnost’ registracie do Fun klubu, ato aZz do dovolania.
Registrovanym ¢lenom v Fun klube ostava clenstvo zachované. Novi clenovia sa nemozu
registrovat’ do FUN klubu s Géinnost'ou od 01.01.2025.

Clen je povinny zvolit’ si uZivatel'ské meno a heslo podla kritérii uréenych Fun radiom, pricom tieto
kritéria sa moézuv Case menit’ jednostrannym rozhodnutim Fun radia. Fun radio je opravnené
kedykol'vekvyzvat' ¢lenov na zmenu uzivatel'ského mena a/alebo hesla z dévodu zmeny kritérii aleboz
dovodu nestladu s tymito VOP. Clenom sa dorazne odportca nepouzivat ako uZivatelské meno
skutocné meno a priezvisko ale fiktivny alias, nakolko dané uzivatel'ské meno bude v sllade s
tymito VOP zverejfiované v ramci rebrickov ziskanych vernostnych bodov.

Clen mé& pravo kedykolvek ukondit’ svoje Elenstvo vo Fun klube prostrednictvom Ziadosti o zruenie
Clenstva zaslanej na kontaktnu adresu funclub@funradio.sk Na zaklade danej Ziadosti Fun radio zrusi
konto Clena a vymaze vSetky osobné Udaje tykajlce sa Clena.

V pripade, ak sa ¢len neprihlasi do svojho konta Fun klubu po dobu dIhsiu ako 2 roky jeho clenstvo vo
Fun klube automaticky zanikne, Ucet bude zruseny a vSetky osobné Udaje tykajlce sa ¢lena budu
vymazané.

Clenstvo moze zaniknUt aj v dosledku rozhodnutia Fun radia o zrueni Fun klubu alebo vyluceni ¢lena
v dbsledku porugovania tychto VOP alebo nespifiania podmienok uvedenych v tychto VOP.
Zanikom Clenstva zanikaju vSetky vyhody s nim spojené vratane ziskanych vernostnych bodov. Tym
nie je dotknutd moznost’ opatovnej registracie vo Fun klube, pokial’ nie je uvedené v tychto VOP inak.



mailto:funclub@funradio.sk

Clanok 4
Vyhody clenstva

Na ziskavanie vernostnych bodov neexistuje narok, Fun radio mdze ziskavanie vernostnych
bodov kedykolvek pozastavit az do odvolania a zaroven méze naviazat ziskavanie vernostnych
bodov iba na konkrétne hry/sutaze.

Fun radio odo dna 01.01.2025 az do ohlasenia novych pripravovanych hier/sat'azi
sprevadzanych budicou zmenou a doplnenim tychto VOP pozastavuje moznost’
ziskania vernostnych bodov vSetkym doposial’ zaregistrovanym ¢lenom FUN klubu.
V sivislosti s uvedenym pozastavenim, nebudi vo vzt'ahu k dlenom Fun klubu
vykonavané Ziadne spracovatel'ské operacie s osobnymi udajmi, a to az do d'alSej
zmeny a dopinenia tychto VOP pre FUN klub. Existujice vernostné body ziskané
clenom do 31.12.2025 stracaju platnost’ od 1.1.2025.

Clen nema pravo na pefazné plnenie nahrddzajice cenu. Vlastnicke pravo k cenea
zodpovednost’ za stratu a Skodu na cene prechadza na ¢lena odovzdanim pripadneprotokolarnym
zdokumentovanim odovzdania ceny, ak ju vyzaduje Fun radio alebo partner poskytujuci cenu.

V pripade ak nebude ¢len reagovat’ na kontaktovanie zo strany Fun radia ohl'adom ziskanej ceny
do 5 pracovnych dni, zanikd mu narok na ziskanie ceny a cenu ziska ¢len, ktory bol s po¢tom bodov
na mieste za povodnym Clenom, ktory mal ziskat' cenu a spifiapodmienky ziskania mesacnej/ro¢nej
ceny.

V pripade, ak cena nebude riadne prevzatd v dohodnutej lehote, podla vlastného rozhodnutia
Fun radia bude cena odovzdand v nahradnom termine tomu istému clenovi, cena prepadne a
nebude odovzdana nikomu alebo cena bude odovzdand druhému resp. dalSiemu Clenovi v
hodnotenom rebricku.

V zmysle zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, priposkytnuti
nepenaznej vyhry alebo ceny v hodnote nad 350 eur, dan z prijmu je povinnyzaplatit' prijemca vyhry
alebo ceny, a to zo sumy presahujlcej tuto hodnotu, vychadzajlc z podaného darového priznania.
V zmysle zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v
zneni neskorsich predpisov,nepenazna vyhra v hodnote nad 350 eur podlieha odvodom na verejné
zdravotné poistenie, pricom sadzba poistného je vo vyske 14%. Takéto poistné z vyhry sa vysporiada
formou rocného zUctovania zdravotného poistenia, ktoré spracuje zdravotna poistoviia na zaklade
podaného dariového priznania, ktoré jej poskytne danovy Urad. Za splnenie povinnosti zaplatit’ dan
alebo poistné zodpoveda clen, ktory ziskal cenu.

Fun radio m6ze kedykol'vek rozhodnlt o poskytovani dalSich vyhod Elenstva vo Fun napr. poskytnutim
zlavy, kupdnu, Udcasti, prednostného prava alebo zvyhodnenych podmienok v inych
spotrebitel'skych stt'aZiach, a to aj nahodne bez ohl'adu na ziskané vernostné body alebo stanovenim
dalSich podmienok na ziskanie danych vyhod bez potreby zmeny tychto VOP.



Clanok 5
Ochrana osobnych adajov

V ramci Fun klubu dochadza k spractvaniu osobnych dajov o clenoch zo strany Fun radia na ucel
vernostného programu Fun kiubu v stlade s Podmienkami ochrany sukromia. Avsak, registraciou vo
Fun klube, pouzivanim Webstranky alebo Aplikacie,komunikaciou s Fun radiom alebo interakciou so
socialnymi profilmi Fun radia, mozZe dochadzat’ zo strany Fun radia k spractivaniu osobnych udajov aj
na ucely:

o zasielanie marketingovej komunikacie (newsletter SMS/email);
o zvySovanie povedomia o Fun radiu v online prostredi;

. organizovanie spotrebitel'skych sitazi; a

. Statistické Ucely,

tak ako blizSie vysvetluju Podmienky ochrany sukromia. Pre odstranenie pochybnosti,k spractvaniu
na dalSie vyssie uvedené Ucely dochadza na zaklade samostatnych pravnych zakladov ako napr.
sthlas, plnenie zmluvy alebo opravneny zaujem, tak ako blizSie vysvetluji Podmienky ochrany
sukromia.

Osobné Udaje ¢lenov na vsetky vyssie uvedené ucely spractvaju spolocnosti RADIO GROUP a.s.
a RADIO, a.s. spolo¢ne na zaklade dohody spolocnych prevadzkovatelovpodla ¢l. 26 GDPR.
Zéakladné casti tejto dohody su zverejnené v Podmienkach ochrany stkromia.

Fun radio je povinné poskytnut’ zakladné identifikacné Gdaje Clena, ktory ziskal cenualebo inu
vyhodu na zaklade tychto VOP partnerovi Fun radia pre ucely dohodnutiaa odovzdania ceny s
partnerom, ak je to v konkrétnom pripade nevyhnutné na plnenie povinnosti Fun radia tykajlcich sa
odmenovania ¢lena.

Fun radio nepredava ani inak komercne neposkytuje osobné Udaje ziskané v ramci Fun klubu tretim
stranam na ich vlastné marketingové Gcely; tym nie je dotknuté pravo Funradia spractvat’ osobné
Udaje ¢lena na d'alSie Ucely na zaklade samostatnych pravnychzakladov pre ich spraciivanie v zmysle
¢l. 5 ods. 1 VOP.
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€lanok 6
Prava a povinnosti ¢lena Fun klubu

Clen Fun klubu je povinny v pripade zmeny svojich osobnych Udajov vykonat' ich aktualizaciu v
prihlasenom prostredi Fun klubu.

Clen je povinny zachovavat’ micanlivost’ o svojom pristupovom hesle do Fun klubua nikomu ho
neoznamit'. V pripade kompromitacie pristupového hesla do Fun klubu na strane clena je ¢len povinny
bezodkladne zmenit’ svoje pristupové heslo alebo poZiadat' Fun radio o zmenu svojho pristupového
hesla. Ak sa ¢len domnieva, Ze ina osoba neopravnene ziskala pristup k jeho kontu vo Fun klube, je
povinny to bezodkladne oznamit’ Fun radiu.

Clen je povinny poskytovat' Fun radiu alebo partnerovi Fun radia sucinnost’ pri preberani cien na
zaklade tychto VOP. Ak Fun radio alebo jeho partner zasiela tovar ¢lenovi postou/kuriérskou sluzbouv
ramci Slovenskej republiky, zna$a naklady na postu Fun radio alebo jeho partner. Clen berie na
vedomie, Ze nemd narok na zaslanie tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky, pokial’ sa tak vyslovne
nedohodne s Fun radiom alebo jeho partnerom zasielajticim tovar. Clen ma povinnost’ prevziat’ si cenu
ziskand na zaklade tychto VOP v stlade s podmienkami vyuZitej postovej/kuriérskej prepravy alebo
v ostatnych pripadoch najneskor do 5 dni od vyzvy Fun radia, inak mu narok na cenu zanikne a cena
moZe byt’ ponlknuta inému clenovi Fun klubu.

Clen je povinny na véetkych portaloch Fun radia vratane Webstranky dodrziavat pravidla korektného a
slusného spravania. Zakazuje sa Sirit’ extrémizmus, vulgarizmy, rasovd, etnickd, narodnu, sexualnu alebo
rodovld nenavist’ alebo konat’ inym nevhodnym sp6sobom. Fun radio je opravnené bezodkladne
vymazat' konto ¢lenovi, ktory sa dopustiporusenia tohto bodu a zaroven rozhodnut, ze konkrétna
osoba straca narok na opdtovnu registraciu do Fun klubu podla ¢l. 3 VOP.

Clen mé préavo obratit’ sa v zaujme rieSenia staznosti stvisiacich s poskytovanim sluZieb Fun radia
podla tychto VOP dorucenim staznosti na kontaktnti emailovti alebo postovt adresu Fun radia. Clen
ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporusubjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak Fun radio na Ziadost' podla predchadzajlcej vety odpovedalo zamietavo alebo na fu
neodpovedalo do 30 (tridsiatich) dni odo diiajej odoslania. Navrh podava clen prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, pricom moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Clen mé préavo obrétit’ sa aj na Indpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. 0.BOX &. 5, 820
07 Bratislava 27 (www.soi.sk) vo veciach ochrany spotrebitela, ktory je zaroven subjektom na
alternativne rieSenie sporov. Pre viac informacii navstivte https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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Clanok 7
Reklamacie

V pripade, ak na zaklade tychto VOP Fun radio odovzda clenovi vadny tovar (poskodeny,
nefunkény), ¢len moze v zakonnom stanovenej zarucnej dobe reklamovat’ dany tovar jeho zaslanim na
postovl kontaktn( adresu Fun radia s uvedenym dovodov reklamacie. V lehote 30 dni Fun radio vadu
bud’ odstrani, poskytne novy tovar alebo poskytne alternativnu cenu alebo vyhodu. V Ziadnom pripade
vSak Fun radio ani partneri Fun radia neposkytuju ziadne penazné pinenie ako je napr. pefazny
ekvivalent ceny pri reklamovani vadného tovaru, nakol'ko v ramci tychto VOP clen za tovar neplati.
Fun radio sa v pripade niektorych cien a vyhod (najma tych, ktoré odovzdavaju clenom priamo partneri
Fun radia) zaviazalo poskytnutie tychto cien len obstarat’ pripadne uhradit, ale nie realizovat'.
Vzt'ah medzi ¢lenom a partnerom odovzdavajlucim cenu alebo vyhodu danému Clenovi sa riadi
zmluvou medzi nimi. VSetky reklamdcie a uplatfiovanie prav z porusenia povinnosti partnerovi
musi Clen uplatiiovat’ priamou partnera a nie u Fun radia.

Clen sa mbze rozhodnlt, Ze tovar ziskany v rdmci tychto VOP vrati Fun radiu napr.z dovodu, Ze
nenapifia jeho ocakévania. V takom pripade nemd ¢len narok na Ziadnealternativne plnenie, cenu
alebo penazné pinenie. Tovar zaslany ¢lenom Fun radiu, ktorynie je vyslovne oznaceny ako reklamacia
predstavuje vratanie tovaru podla tohto bodu.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP sa riadia avykladaju podla slovenského prava anajmé zakonomc. 40/1964
Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany su povinné pokusit’ sa o zmier
dohodou v pripade akéhokolvek sporu vyplyvajlicomz Clenstva vo Fun klube a tychto VOP. Ak
nedo6jde k zmieru podla tohto ustanovenia VOPna prejedanie sporu medzi ¢lenom a Fun radiom bude
vecne a miestne prislusny podla Civilného sporového poriadku Okresny sUd Bratislava I, ak nepojde
o pripad konaniao abstraktnej kontrole v spotrebitel'skych veciach, v ktorom by sa skimala
neprijatel'nostzmluvnej podmienky tychto VOP alebo nekalé obchodné praktiky Fun radia stvisiace
s plnenim tychto VOP, kedy by bol vecne a miestne prislusnym sidom Krajsky sud Bratislava.
Fun radio je opravnené kedykolvek jednostranne zmenit' obsah tychto VOP
z nasledovnych dohodnutych dovodov, s ¢im clen sthlasi:
a. zmena legislativy, rozhodnutie alebo zmena pristupu prislusSného organu verejnejmoci, ktoré
ma podla Fun radia vplyv na tieto VOP;
zmena obchodného modelu alebo marketingovej stratégie Fun radia;
zmena technickych moZznosti pre poskytovanie sluzieb Fun klubu vratane zmeny dodavatel'ov
technickej alebo konzultacnej podpory pre Fun klub;

d.  rozirenie a zmeny vyhod Clenstva;
gramatické, Stylistické a drobné zmeny;

f. akakol'vek zmeny, ktoré nepredstavuji zhorSenie postavenia Clena v porovnani
s predchadzajlcou verziou VOP;

g. iné opravnené dovody na strane Fun radia.

Kazda zmena tychto VOP bude clenom oznamena emailom alebo inym vhodnymsposobom
minimalne def vopred. Platnost’ a Gcinnost’ novych VOP — ak nie je oznamena neskorsia lehota - je
nasledujuci de bez ohl'adu na to, ¢iide o pracovny deri alebo deri pracovného pokoja.



(3)  Fun radio planuje prevadzkovat' Fun klub dlhodobo, avSak ni¢ v tychto VOP nebrani Fun radiu
kedykol'vek rozhodndt o zruseni Fun klubu, ktorym zanikaju vSetky nevysporiadané prava a zavazky
zmluvnych stran vyplyvajice z VOP okrem prava na nahradu Skody spdsobenu ich porusenim. Uz
poskytnuté plnenia si zmluvné strany v pripade akéhokol'vek ukoncenia tychto VOP medzi nimi
nevracaju.

(4)  Neplatnost' Casti tychto VOP nesp6sobuje neplatnost’ zvySnych ustanoveni VOP.

(5) V pripade nesthlasu so zmenenymi VOP ma ¢len Fun klubu pravo podla ¢l. 3 ods. 3 VOP, kedykol'vek
ukoncit’ svoje ¢lenstvo vo Fun klube, spdsobom uvedenym v tomto bode.

(6) Tieto VOP nadobuldaju platnost’ a Gcinnost’ diiom zverejnenia na Webstranke. Predchadzajlce

podmienky tykajlce sa Fun Klubu sa tymto rusia.

V Bratislave dna 31.12.2024



